
F O R M A T O  E U R O P E O

P E R  I L  C U R R I C U L U M

V I T A E

INFORMAZIONI PERSONALI

Nome PALLANCH ROBERTO
Indirizzo VIA SOLARI, 16 – VILLA LAGARINA

Telefono +39 333 3040999
Fax

E-mail roberto.pallanch@gmail.com

Nazionalità ITALIANA

Data di nascita 19/07/1972

ESPERIENZA LAVORATIVA
• dal 01/04/2105 – a oggi Comando presso la Provincia Autonoma di Trento con incarico di sostituto direttore

• Nome e indirizzo del datore di
lavoro

Provincia Autonoma di Trento

• Tipo di azienda o settore Servizi
• Tipo di impiego Direttore d'ufficio programmazione e gestione finanziaria del servizio politiche sociali

• Principali mansioni e responsabilità Attribuzione del budget alle comunità, supporto del comitato di programmazione sociale, 
sviluppo del sistema informativo, procedure di autorizzazione al funzionamento, gestione 
finanziaria e amministrativa del servizio, gestione dei servizi per la rimozione 
dell'emarginazione, erogazione di contributi per acquisti in conto capitale, gestione immobili 
assegnati al servizio, redazione accordo di programma della Fondazione Demarchi (Ente 
strumentale Pat) con definizione del budget triennale, approvazione dei bilanci, ecc.

• dal giugno 2001 – a 31/03/2015 Funzionario con posizione organizzativa
• Nome e indirizzo del datore di

lavoro
Opera Universitaria di Trento – Ente Funzionale della Provincia.

• Tipo di azienda o settore Servizi/istruzione
• Tipo di impiego Responsabile area servizi agli studenti

• Principali mansioni e responsabilità Coordinatore dei servizi di erogazione dei benefici per il diritto allo studio (borse di studio e 
servizi abitativi),attività culturali, servizi per la disabilità, comunicazione.
Responsabile dei servizi informativi dell’Ente.
Dal 2003, sostituto del direttore dell’Ente in sua assenza

• dal 2008 – al 2015 Consulente 
• Nome e indirizzo del datore di

lavoro
Bim del chiese

• Tipo di azienda o settore Ente territoriale
• Principali mansioni e responsabilità Predisposizione bandi, informazione all’utenza e l’elaborazione dati e delle graduatorie dei 

richiedenti borse di studio e servizi abitativi in qualità di esperto di gestione del sistema ICEF

• dal sett. 2003 – a giu. 2004 Consulente 
• Nome e indirizzo del datore di

lavoro
Servizio addestramento e Formazione Professionale della Provincia Autonoma di Trento

• Tipo di azienda o settore Servizi/formazione
• Principali mansioni e responsabilità Predisposizione bandi, informazione all’utenza e l’elaborazione dati e delle graduatorie dei 
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richiedenti indennità integrativa di conciliazione in qualità di esperto di gestione del sistema 
ICEF

• da mag. 2000 – a giu. 2001 Collaborazione coordinata e continuativa
• Nome e indirizzo del datore di

lavoro
Opera Universitaria di Trento

• Tipo di azienda o settore Servizi/Istruzione
• Tipo di impiego Amministrativo

• Principali mansioni e responsabilità Supporto allo sportello informazioni, analisi dati, ri organizzazione dei processi

• da sett. 1999 – a mag. 2000 Direttore di impianto per azienda di ristorazione
• Nome e indirizzo del datore di

lavoro
La Cascina s.c.a.r.l.

• Tipo di azienda o settore Ristorazione
• Tipo di impiego Coordinatore del servizio di ristorazione per le scuole elementari e medie del comprensorio della

Vallagarina
• Principali mansioni e responsabilità Gestione operativa del personale, relazioni con l’ente pubblico di riferimento, controllo acquisti, 

rendicontazione

• da 1988 – a 1998 Svariate esperienze stagionali e a tempo determinato
• Nome e indirizzo del datore di

lavoro
Pizzeria Grill, Andalo – Feller Carburanti, Nogaredo – Provincia Autonoma di Trento 

• Tipo di azienda o settore Ristorazione, Servizi, pubblica amministrazione
• Tipo di impiego Aiuto pizzaiolo, barista, benzinaio, commesso, impiegato

• Principali mansioni e responsabilità Attività di rapporto con il pubblico, gestione cassa, data entry, front office, magazzino

ISTRUZIONE E FORMAZIONE
• da 2007 a 2008 Master “University and Resarch Management”

• Nome e tipo di istituto di istruzione
o formazione

Mip (school of management del Politecnico di Milano)

• Principali materie / abilità
professionali oggetto dello studio

management – controllo di gestione – leadership – gestione della complessità - Analisi del 
contesto universitario italiano ed europeo

• Qualifica conseguita Master
• Livello nella classificazione

nazionale (se pertinente)
Master di secondo livello

• da 2001 ad oggi Vari corsi di formazione per adeguamenti normative e mantenimento inglese
• Nome e tipo di istituto di istruzione

o formazione
Trento School of Management, Università degli studi di Trento, corsi FSE

• da 1992 a 1997 Laurea in Economia Politica
• Nome e tipo di istituto di istruzione

o formazione
Università degli Studi di Trento

• Principali materie / abilità
professionali oggetto dello studio

Superati gli esami obbligatori e caratterizzanti del percorso di studio, mi sono concentrato 
sull’economia pubblica, materia oggetto della tesi di laurea

• Qualifica conseguita Dottore in economia politica
• Livello nella classificazione

nazionale (se pertinente)
Laurea di secondo livello

• da 1987 a 1992 Diploma di ragioneria
• Nome e tipo di istituto di istruzione

o formazione
Istituto tecnico e per ragionieri F. e G. Fontana di Rovereto

• Principali materie / abilità
professionali oggetto dello studio

Materie tecniche di gestione aziendale

• Qualifica conseguita Ragioniere
• Livello nella classificazione Diploma di scuola superiore
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nazionale (se pertinente)

CAPACITÀ E COMPETENZE

PERSONALI

MADRELINGUA ITALIANO

ALTRE LINGUE

INGLESE

• Capacità di lettura BUONO

• Capacità di scrittura BUONO

• Capacità di espressione orale BUONO

TEDESCO

• Capacità di lettura ELEMENTARE

• Capacità di scrittura ELEMENTARE

• Capacità di espressione orale ELEMENTARE

CAPACITÀ E COMPETENZE
RELAZIONALI

CAPACITÀ DI RELAZIONE SVILUPPATE NELLE ATTIVITÀ PROFESSIONALI ED IN QUELLE DI IMPEGNO CIVICO 
E VOLONTARIATO, LAVORO DI GRUPPO, ANALISI DEL CONTESTO, PUBLIC SPEAKING.
ESPERTO IN SERVIZI PUBBLICI MATURATA IN AMBITO PROFESSIONALE ED IN QUALITÀ DI PRESIDENTE 
DELL'AZIENDA MULTISERVIZI DI ROVERETO (AMR)

CAPACITÀ E COMPETENZE
ORGANIZZATIVE  

COORDINAMENTO DI GRUPPI DI LAVORO, LAVORO PER PROGETTI, TEAM BUILDING, PROBLEM SOLVING, 
MEDIAZIONE, PROJECT MANAGEMENT, MATURATE IN AMBITO PROFESSIONALE ED EXTRA PROFESSIONALE

CAPACITÀ E COMPETENZE
TECNICHE

USO PC BUONO CON SISTEMA OPERATIVO WINDOWS O LINUX E DI TUTTI GLI APPLICATIVI OFFICE ED 
OPEN OFFICE

CAPACITÀ E COMPETENZE
ARTISTICHE

NON HO PARTICOLARI COMPETENZE ARTISTICHE MA HO ORGANIZZATO DIRETTAMENTE IN QUALITÀ DI 
RESPONSABILE O DI COLLABORATORE A DIVERSI EVENTI FIN DAL 1994

ALTRE CAPACITÀ E COMPETENZE GESTIONE PERSONALE E RELAZIONI SINDACALI: IN QUALITÀ DI PRESIDENTE DELL'AZIENDA 
MULTISERVIZI, HO PARTECIPATO ALLE RELAZIONI CON LE OO.SS. PER L'ADEGUAMENTO O LA 
RISCRITTURA DEGLI ACCORDI SINDACALI DI SECONDO LIVELLO;
COME MEMBRO DELLA GIUNTA ESECUTIVA DI ASSOFARM HO SEGUITO L'ITER PER IL RINNOVO DEL 
CONTRATTO NAZIONALE PER I FARMACISTI PUBBLICI;
HO SEGUITO PERSONALMENTE LA STESURA DEI PROFILI E DEI  BANDI E LE PROCEDURE DI SELEZIONE 
DEL PERSONALE CON I CONSULENTI.
SCRITTURA: AUTORE DEGLI ARTICOLI DI PRESENTAZIONE DELL’OPERA UNIVERSITARIA PER I MAGAZINE 
UNIVERSITARI E DI ALCUNI ARTICOLI PER IL BOLLETTINO DEL COMUNE DI ROVERETO, RELATIVI 
ALL'ATTIVITÀ DELL'AZIENDA MUNICIPALIZZATA

PUBBLICAZIONI: HO PUBBLICATO UN ESTRATTO DELLA TESI DI LAUREA SUL DIRITTO ALLO STUDIO E UN 
ESTRATTO DELLA TESI DI MASTER 

PATENTE O PATENTI A e B
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ULTERIORI INFORMAZIONI Presidente di Azienda Multiservizi Rovereto (A.M.R.) da dicembre 2010 a marzo 2016
Consigliere di amministrazione di una piccola cooperativa di car sharing dal 2010 al 2012
Consigliere di amministrazione di Opera Universitaria di Trento dal 1994 al 1998

Impegno civico
Nel comitato organizzatore di un festival di musica e cultura dal 2006 al 2013
Segretario del Circolo del Partito Democratico di Rovereto da dicembre 2015 a gennaio 2017
Consigliere circoscrizionale dal 2005 al 2010
Consigliere Comprensoriale dal 2000 al 2005
Servizio Civile svolto presso la coop. sociale Villa S. Ignazio da aprile 1998 a febbraio 1999
Dirigente di una società sportiva dal 1996 al 1998
Rappresentante degli studenti alle superiori e all’università
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